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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 14547

La Paz, 4 de febrero de 2010

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Conslitucion Politica del Estado promulgada el 07 de febrero del 2009 cstablece la
nueva eslruclura del Estado Plurinacional de Bolivia y los Organos que lo componen.

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, de Estructura Crganizaliva de!
Grgano Ejeculivo del Estado Plurinacional, delermina las alribuciones y obligaciones de las
Minislras y Ministros del Organo Ejecutivo, eslableciendo que el Ministro de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, liene denlro de sus atribuciones las de formular, promover, coordinar y
cjecutar polilicas y normas de transporte lerrestre, aéreo, maritimo, fluvial, lacustre, ferroviario y
olras, cuando el alcance abarque mas de un deparamento y/o de caracter inlernacional, asi
como promaever y aprobar las politicas y normas de aulorizaciones de los tilulos habilitantes y
lodo inslrumenlo normativo idéneo de los servicios de transporle en sus diferentes

modalidades.

Que cl arliculo 69 del Decreto Supremo N° 29894 eslablece que dentrc de la estruclura
jerarquica del Minislerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda se encuenlra el Viceministerio
de Transporles, determinando en su arliculo 71 las atribuciones de su Viceministro, enlre [as
que se encuentra la de registrar a los Operadores de Transporte Terresire, para manlener
aclualizadas las capacidades del parque de servicios de transporte y otorgar tarjetas de
operacidn para el servicio de transporte terrestre, asi como emitir Resoluciones Administralivas

dentro de las areas de su competencia.

Que el Decrelo Supremo N° 0420 de 03 de febrero del presenle afo aprueba mecanismos de
control, fiscalizacion y sequridad vial en el sector de transporte automotor ptblice terrestre de
pasajeros para disminuir el riesgo de accidenles de transilos en las carreteras y caminos del
pais, estableciendo las infracciones y sanciones ante el incumplimiento de los mismes.

Que el paragrafo Il del articulo 3 del citado Decreto Supremo dispone que los operadores
deberan oblener, para cada uno de sus conduclores, 1a acreditacion del Viceministerio aé
Transportes con la finalidad de garantizar 1a aplitud de los conductores para manejar [os
vehiculos de transporte automotor publico terresire de pasajercs y la idoneidad de éstos para
circular con el minimo riesgo posible, ademas de los requisitos establecidos en el Cadigo de

Transilo.

Que _e! quicu!o 5 del referido Decreto Supremo establece, que ir%'dependientemente de su
con;lﬂuc:én, cl operador de transporte automotor publico terrestre de - pasajeros debera
designar un Representante Legal y un Responsable de Fiscalizacion Interna Técnica Operativa,
debiendo informar al Viceministerio de Transportes y a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Telecomunicaciones y Transportes-ATT tales designaciones.

Que, en.c_umplimiento al Decreto Supremo N° 0420 antes mencionado, es necesario establecer
los requisilos y el procedimiento para la acreditacidon de conductores de vehiculos de transporte

aut.omlolor publico terrestre de pasajeros y reglamentar los requisitos y e! procedimiento para el
registro del Represenlante Legal y del Responsable de Fiscalizacion Interna Técnica Operativa.

POR TANTO:

&l Viceministro de Transporles a.i., en uso de las facultades legalmente eslablecidas;

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Reglamenlo para la Acreditacion de Conductores de
Vehiculos y para el Regislro del Representante Legal y del Responsable de Fiscalizacion
Inlerna Técnica Operativa de los operadores del servicio de transporte automotor publico
terresire de pasajeros inlerprovincial, interdepartamental e internacional en sus cuatro (4)
capitulos y diccinueve (19) articulos, asi como sus Apéndices A, By C, que en ANEXO [ forma
parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa, 1a misma que entrara en
vigencia a partir de su publicacién en ventanilla de la Unidad de Servicios a Operadores-USO.

ARTICULO SEGUNDO.- La Dircccién General de Transporte Terresire, Fluvial y Lacustre y la
Unidad de Servicios a Operadores son responsables del cumplimientc de !a presente

Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.
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ANEXO |

REGLAMENTO “ACREDITACION DE CONDUCTORES DE VEHICULOS Y REGISTRO DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y DEL RESPONSABLE DE FISCALIZACION INTERNA TECNICA
OPERATIVA DE LOS OPERADORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AUTOMOQTOR
PUBLICO TERRESTRE DE PASAJEROS".

CAPITULO |
OBJETO Y AUTORIDAD COMPETENTE

ARTICULO 1. (OBJETO). El presente reglamento liene por objeto establecer los requisitos y el
procedimiento para la Acreditacion de Conductores de Vehiculos, asi como los requisitos para
el Registro del Representante Legal y del Responsable de Fiscalizacion Interna Técnica
Operaliva de los operadores del servicio de transporte automolor publico terrestre de pasajeros
interprovincial, interdepartamental e internacional, en virtud a lo dispuesio en el Decreto

Supremo N° 0420 de 03 de febrero de 2010.

ARTICULO 2.- (AUTORIDAD COMPETENTE). En mérito a los articulos 3, paragrafo l, 5y 17
del Decreto Supremo N° 0420 del 03 de febrero de 2010, para los efectos del presenie

Reglamento, la autoridad compelenle es el Viceminislerio de Transportes, en adelante
Viceministerio, que a lravés de la Direccidon General de Transporte Terreslre, Fluvial y Lacustre
y la Unidad de Servicios a Operadores, debera:

Recepcionar las listas verificadas, debidamente documentadas (cédula de identidad y
licencia de conducir) por ta Policia Nacional a lravés de sus oficinas del Grganismo
Operativo de Transito e ldentificacion.

b) Acredilar a los conductores de vehiculos de transporie automolor publico terrestre de

pasajeros para el servicio de {ransporte interprovincial, interdepartamental e
internacional que cumplan con los requisilos establecidos en el presenle Reglamento

a)

_Olorgar a los conduclores dependientes de los operadores de lransporle interprovincial,
interdepartamental e internacional un Certificado de Acreditacion, previo cumplimienlo

de los requisilos exigidos en el presenle Reglamento.

d) Soricitqr al operador los datos o informacion referida al Representante Legal ; al
Responsable de Fiscalizacion Interna Técnica Operativa.

!_Ievar un registro sislemalizado de los operadores, conduclores, vehiculos y olra
informacion considerada relevante.

c)

[} Establecer los requisilos necesarios para la acreditacion de los conductores del servicio
de transporle automolor publico terrestre de pasajeros, conforme al Decreto Supremo N°
0420, Decreto Ley N° 10135 Cédigo de Transito v la Resolucion’ Suprema N° 187444

Reglamenlo del Codigo de Transilo, en lo aplicable.

g) Coordinar con la Autoridad de Fiscalizacion y Controt Social de Telecomunicaciones y
Transportes- ATT y con la Policia Bolivia en el ambito de !as competencias establecidas

en el Decreto Supremo N° 0420.

CAPITULO II
DE LA ACREDITACION DE LOS CONDUCTORES

ARTICULO 3.- (REQUISITOS PARA LA ACREDITACION). I. Los operadores del servicio de

v transporte automotor publico terrestre de pasajeros, al solicitar la acreditacion de sus

conductores, deben presentar ante el Viceministerio los siguientes documentos:
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1. Carta dirgida al Direclor General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre, solicilando
la acreditacion de conductores para ia presiacion del servicio de lransporte automotor

piblico lerrestre de pasajeros, conteniendo todos los datos inherentes a la
identificacidon, domicilio y ubicacion del Representante Legal.

2. Certificacion de la Policia Boliviana que valide la Cédula de Identidad y la Licencia de
Conducir del conductor.

3. Certificado de Capacitacién y Aclualizacion en Transporie Publico Terresire de
Pasajeros, avalado por el Viceministerio de Seguridad Ciudadana, el Viceministerio de
Transporles y la Autoridad de Fiscalizacion y Contro! Social de Telecomunicaciones y
Transportes-ATT,

Il. Todos los documentos sefalados en el paragrafo { deben ir adjuntos a la cadta de solicitud.

. En caso de existir observaciones, el interesado tendra un plazo maximo de diez (10) qias
habiles para subsanarlas; vencido este plazo, la solicilud sera considerada como desistida,

procediéndose a su archivo, junto con los documentos presentados.

ARTICULO 4.- (PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE CONDUCTORES). 1. Una
vez recibida la solicitud de Acreditacion de Conductores en la Direccion General de Transporte
Terrestre Fluvial y Lacustre ésla serd derivada a la Unidad de Servicios a Operadores para su
verificacion y tramitacion. '

IIl. Si la documentacién se encuenira completa, es legible y cumple con los requisitos
eslablecidos en el paragrafo | del articulo 3, 1a Unidad de Servicios a Operadores procedera a

introducir los datos del {los) conductor (es} y del operador a la Base de Datos, procediendo a
acreditar al conductlor, para lo cual elaborara la Cerlificacién de Acreditacion, la misma sera

suscrita por et Director General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre.

M. &£l tramite de Acredilacion de Conductores tendra una duracion de cinco (5) dias habiles
desde la presentacién de 1d “solicitud, siempre y cuando la documentacion presentada se
encuenire completa, {egible y el formulario esté debidamente llenado. :

ARTICULO 5.- (DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION). E! Viceministerio a través de su
Direccion General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre y de la Unidad de Servicios a
Operadores olorgara al operador, previo cumplimiento de los requisitos exigidos y sin costo
alguno, un Cerlificado que acredite que el conductor ha cumplido con todos los requisitos
exigidos en el Decreto Supremo N° 0420 y en el presente Reglamento vy, por lanlo, puete
prestar el servicio de transporte automotor publico terrestre de pasajeros.

ARTICULO 6.- (CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE ACRED]TAC]ON). El Certificado de
Acredilacion (APENDICE C), contendra los siguientes datos:

1.4 Autoridad que lo expide;
2. Nomero de registro;

3. Noembre o razédn social del operador.
4. Nombres y apellidos del conductor, nimero de Céduta de identidad y domicilio.

Numero de la Licencia de Conducir, categoria, lugar de expedicion y vigencia.

6. Fecha de expedicién y vigencia del Cerliflicado de Acreditacion.

i

ARTICULO 7.-_ (VIGENCIA). EI Certificado de Acreditacion del Conductor tendra una vigencia
de lres (3) afios calendario, debiendo el conductor portar la acredilacion y la tarjeta de

\}?’_U \ operacion vigentes y exhibirlas ante las autoridades que la soliciten.
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ARTICULO 8.- (RENOVACION). I. Los operadores del servicio de lransporte aulomotor publico
lerrestre de pasajeros, en el caso de que la vigencia del Cenrificado de Acredilacion de su
Cenductor haya fenecido, procederan a solicitar la renovacion del mismo anle ¢! Viceminislerio,
' para lo cual deberdin cumplir con los requisitos eslablecides en el arliculo 3 del presente

Reglamenlo.

I. £l procedimiento de renovacion es el mismo que para [a Acreditacion de Conduclores. Una
vez concluido el mismo, el Viceministerio a lravés de la Direccion General de “_rransporte
Terrestre, Fluvial y Lacustire otorgard un nuevo Certificado de Acreditacion, con una vigencia de

tres (3) anos.

ARTICULO 9.- (DUPLICADO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION). L Para solicitar un
duplicado del Certificado de Acreditacion por inulilizacion o deterioro grave de éste, QI operador
debera solicilar al Viceministerio la exlensiéon de un duplicado, presentando para dicho efeclo

fotocopia simple del cerlificado u original del mismo.

II. Si la solicitud se funda en el exiravio, robo o hurto, el interesado debera dengqciar es@e
hecho en la Fuerza Especial de Lucha Contra ef Crimen (FELCC) y adjuntar a su soiicitud copia
de fa denuncia.

Itl. Es de responsabilidad del operador y del conduclor mantener en buen estado e! Certificado
olorgado, por lo que en los casos antes sefalados el operador debera cubrir la suma de Bs10.-

(Dicz 00/100 Bolivianos) por el costo del dupticado.
IV. El duplicade debera llevar un sello en su reverso con la palabra "duplicado”.

ARTICULO 10. (NUEVOS OPERADORES). Los nuevos operadores que soliciten la
autorizacidon para la presiacion del servicio de transporie automotor pablico terrestre de.
pasajeros deberan, también iniciar, el tramite para !a acreditacion de sus conductores, sin la

cual no podrén operar los vehiculos aulorizados.

ARTICULO 11.- (PROHIBICION OPERADORES Y CONDUCTORES). I. Los operadores no
podran utilizar los servicios de conductores no acreditados por el Viceministerio. En caso de que
el Organismo Operativo de Transito y/o la Auloridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes-ATT informen que un operador esla prestando servicios sin
la acreditacion fJe sus conductores, el Viceministerio, previa verificacion de los datos del
operador en la Base de Dalos procedera a suspender temporalmente la autorizacion para la
prestacion del servicio otorgada a favor de éste a lravés de las tarjetas de operacidn, hasta que
cl operador cumpla con la Acreditacion de sus Conduclores.

~

Il. Los conduclores acreditados no podran prestar servicios con operadores no autorizados para
1a prestacion del servicio de fransporte aulomotor publico lerrestre de pasajeros interprovincial,
interdepartamental o interriacional, bajo conminatoria de que en caso de incumplimiento se deje
sin efeclo la acreditacion olorgada.

ARTICULO 12.- (DE LA SUSPENSION DEFINITIVA DEL CERTIFICADO DE
ACREDITACION). I. El Viceministerio, de oficio y/o a solicitud expresa del operador
suspendera definitivamente el Certificado de Acreditacién cuando el Organismo Operativo de
Transilo haya procedido a revocar definitivamente la Licencia de Conducir por enconirarse el
conductor en estado de ebriedad.

Tt

. E&n caso de que el Organismo Operalivo de Transito, por infracciones graves en el i
dgscmp_cﬁo de la conduccién, solicite la suspension definiliva del Certificado de Acreditacion, el }
Viceministerio procedera a suspender definitivamente el Cenrtificado de Acredilacidn olorgado a 4
lavor del conductor infractor. ;

k
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ARTICULO 13.- (ALTAS Y BAJAS). I. A fin de manlener aclualizado el registre sistematizado
de los operadores y conductores en la Base de Datos del Viceminislerio, los operadores

deberan:
a) Al inicio de la refacion laboral enltre conductor y operador, solicitar al Viceministerio el
registro y acreditacion del conductor, presentando los documentos establecidos en el
articulo 3 del presente reglamento

b) En caso de conclusion de relacion laboral entre el operador y el conduclor, ¢l operador
de transporte automotor publico terrestre de pasajeros debe sclicilar al Viceministerio la
baja del registro del conduclor acreditado, para lo cual debera remitir el Cerlificado de
Acreditacion para que la Unidad de Servicios a Operadores proceda a su invalidacion y

registro en el registro informatico.

Il. Cuando el Viceminislerio conozca la revocatoria definitiva de una licencia conforme 10
dispuesto en ¢! articulo 12, paragrafo | del presente Reglamento y/o por graves infracciones de
trénsilo de oficio y/o a solicitud expresa procederd a dar de baja la acredilacién del conduclor,
debiendo solicitar al operador la remision del Cerificado de Acreditacion para su invalidacion.

ill. En caso de que el operador no solicite la baja del Certificado de Acredilacion en el registro
de conductores acredilados ante el Viceministerio dentro de los diez (10) dias habiles de
concluida la relacion laboral, el conduclor podréa realizar esta solicitud sefalando las causas por
las que la relacion laboral concluyd, adjuntando al efecto folocopia de su renuncia o folocopia
del contrato de trabajo o en su caso del documento por el que se interrumpa el vincuio laboral
{despido).

IV. En los casos en que se solicite al Viceministerio la baja de! Certificado de Acreditacion dei
Conduclor, éste debera ser devuelto por el operador al Viceministerio, para que la Unidad de
Servicios a Operadores dé de baja el mismo y proceda a su archivo en ia carpeta del operador.
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ARTICULO 14.- (INCUMPLIMIENTO DE LA ACREDITACION DE CONDUCTORES). En caso
de que el operador del servicio de lransporie automotor publico terrestre no acredile a sus
conductores en ¢l plazo de seis (6) meses a partir de la vigencia del Decreto Supremo N° 0420,
el Viceministerio podra suspender lemporalmente la aulorizacion para la prestacién del servicio
a lravés de las tarjetas de operacion otorgadas, enlretanto se dé cumplimiento al citado Decreto

Supremo y al presente Reglamenio.

M
\

CAPITULO !

DEL REGISTRO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DEL RESPONSABLE DE
FISCALIZACION INTERNA TECNICA OPERATIVA

ARTICULO 15.- (DEL REPRESENTANTE LEGAL). I. Los operadores del servicio de transporte
auﬁto_motor publico lerresire de pasajeros deberan comunicar al Viceministerio, en el plazo
maximo de seis meses (6) meses compulables a partir de la publicacion del presente
Reglamenlo, la designacion de su Representanie Legal, acompafando l!a siguiente

documentacion;

a) Nota del opgfador dirigida al Direclor General de Transporte Terrestre, Fluvial y
Lacuslre, solicitando el registro de su Representante Legal.

b) Copia del Teslimonio de Poder del Representante Legal.
¢) Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Representante Legal.

.\_-\;;;5,',:-:_:\ !I. En_ caso de que el operador cambie de Representante Legal, deberd comunicar
o inmedialamente al Viceministerio este cambio, adjuntando la documentacién seiialada en el

\'}/E}BO '} paragrafo I.

A

()_pr‘.

~,
. ol
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ARTICULO 16.- {DEL REGISTRO DEL REPRESENTANTE LEGAL). I. La Direccién General
de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre, a través de fa Unidad de Servicios a Operadores,
una vez recibida la documentacion descrita en el paragrafo | del articulo 15 procederd a revisar
la misma, verificando que el Testimonio de Poder olorgue facullades al Representante Legal
para acluar ante el Viceministerio, para lo cual el abogado de la Unidad de Servicios a
Operadores emitira informe legal valorando el citado documento y recomendando su aceptacion

ylo rechazo.

Il. En el caso de que la documentacion presentada esté completa y el Teslimonio de Poder
conlenga las facuitades de representacion del operador al Representante Legal, la Unidad de
Servicios a Operadores procedera a registrar los datos del Representante Legal en la base de
datos, incluyendo la documenlacion en la_carpeta del operador, y entregara a favor del
operador un cerlificado que acredite el registro de su Representanie Legal.

ill. Si la documentacidn estuviera incompleta o el Testimonio de Poder no contuviera las
facultades de representacion, la solicitud sera rechazada, debiendo el operador complementar o
subsanar fa misma en el plazo de cinco (5) dias habiles, caso contrario la solicitud se tendra
como no presentada y se archivaran antecedentes en fa carpeta del operador.

IV. La Unidad de Servicios a Operadores, una vez recibida la solicitud, tendra un plazo de cinco
(9) dias habiles para emitir la cerlificacion por [a cual regisira al Represenlante Legal o, en su
caso, emilird nota poniendo en conocimiento del operador las observaciones a la solicitud

presentada.

ARTICULO 17.- (DEL RESPONSABLE DE FISCALIZACION INTERNA TECNICA
OPERATIVA). 1. Los operadores del servicio de lransporte automotor publico terrestre de
pasajeros, una vez hayan designado a su Responsable de Fiscalizacion Interna Técnica
Operativa y comunicado esta designacion a la Auloridad de Fiscalizacion y Contro!l Social de
Telecomunicaciones y Transportes-ATT, deberan registrar en el Viceministerio a su
Responsable de Fiscalizacidn Interna Técnica Operativa, para lo cual deberan adjuntar la
siguientle documentacion:

a) Nola del operador dirigida al Director General de Transporte Terreslire, Fluvial y
Lacuslre, solicitando el registro de su Responsable de Fiscalizacion Inlerna Téenica
Operaliva.

b} Folocopia simple de la Cédula de Identidad del Responsable de Fiscalizacidn Interna
Técnica Operaliva. vl

c} Fc?logopia del Fiocumento de designacion del Responsable de Fiscalizacion Inlerna
Teécnica Operativa, o en su caso, conlrato de trabajo.

d) Folocopia qe Ig Nota presentada a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telpcomumcacuones y Transportes-ATT, por la cual ponen en conocimiento de esa
enlidad al Responsable de Fiscalizacién Inlerna Técnica Operativa.

Il Una vez presentada la documentacion referida en el paragrafo I, la Unidad de Servicios a
Operadores procedera a incluirla en la carpeta del operador y emilir cerlificacidn en su favor de
haber cumplido con 'el registro del Responsable de Fiscalizacion Interna Técnica Operativa, en
el plazo de lres (3) dias habiles de recibida la solicitud presentada por el operador. ’

m@‘ggﬂk%ég (VIGENCIA DEL REGISTRO DEL RESPONSABLE DE FISCALIZACION

it 1crreSlreNId((:;tiéoi)jpERATI\!A). I.ILos operadores del servicic de transporle automotor
, 2rdn renovar anualme i iscalizacic

inlorna Tacnien Oparston mente el registro de sus Responsables de Fiscalizacion

Il Si tre ido el af ignacia

Opg;qttri:;xscrtérg:do el afo, la designacion como Respensable de Fiscalizacién Interna Técnica

cono:;'n' ayese_nue.vgmepte en lla misma persona, el operador deberd poner en
imiento del Viceministerio, mediante una nota, adjuntando sdlo la documentacion

senatada en ios incisos ¢) y d) del paragrafo I del articulo 17 del presenle Reglamento.

Av. Mariscal Santa Cruz, osq. Callo Oruro, EdIf. Contro do Comunlcaclones La Paz 5° plso
Telélono: (591) -2- 2119963 Fax: 2124379 Pigina WEB: www oopp.qov.ho !



A ‘e,
A g .J/’-_—;
;gj\é; ISTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 8,

Mg Ministerio de 0bras Pablicas, Servicios y Vivienda 2/

CAPITULO IV
REGISTRO INFORMATICO

ARTICULO 19.- (BASE DE DATOS) L. La Direccion General de Transporte Terrestre, Fluvial y

L}

3 Lacuslre, a través de la Unidad de Servicios a Operadores implementara en el plazo de un (1)
54 mes, computable a parir de la publicacion del presente Reglamento, una base de dales en la
é‘ﬁ que se registren los datos de los siguientes tramiles:

Ay
% a} Autorizacion para la prestacion del servicio de operadores, medianle la emision de las
b tarjetas de operacion.

Acredilacién de Conductores.

Registro del Representante Legal.

Registro del Responsable de Fiscalizacién Interna Técnica Operativa
Otros referidos a modificaciones y/o cambios del operador.

J

D

[aRNe]
i e e

Il. La Unidad de Servicios a Operadores es la encargada de ingresar los datos de los tramites
senalados en el paragralo | del presente articulo en la Base de Dalos, asi como es responsable
de su administraciéon permanente, debiendo la misma ser actualizada en forma rutinaria.
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