E BR“S
SERVIC IO

ESTADO PL ‘HM@ON‘ EBOLIVIA

i

RESOLUCION MiNlSTERlA_L N° “f? e
bz Paz " f .‘ f i ﬁ 3
araz. el MNG 20m

CVISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucidn Politica del Estado establece la nusva estructura del Estado
Plurinacional de Bolivia y los Organos gue lo componen.

Que el articulo 13 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, de
Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional, estabiece las tareas de
ia Administracién Publica, las que scn realizadas por las Ministras y los Ministros del Estado
Plurinacional, a su vez, el inciso f), del articulo 70 establece que el Ministro(a) de Obras
Plblicas, Servicios y Vivienda tiene entre sus atribucicnes formular, promover, coordinar v
gjecutar politicas v normas de transporte terrestre, aéreo, maritime, fluvial, lacustre,
ferroviario y otros, cuandoe el alcance abarque més de un departamar\to y/o tenga caracter
internacional.

Que conforme dispone el inciso i) del artfculo 70 del referide Decreto, el Ministro de

Obras Publicas, Servicios vy Vivienda tieng, ademas, la atribucion de garantizar la provisién

- de servicios en las dreas de su competencia en el marco de los principios de universalidad,
accesibilidad, continuidad, calidad y equidad. :

Que correspends al Ministro de Obras Pubiicas, Servicios vy Vivienda, de acuerdo al
incisc 1) de! articulo 70 del referido Decreto, promover v aprobar las politicas y normas de
autorizaciones de los titulos habilitanies y todo instrumento normativo idongo de los servicios
de transpories en sus diferentes modalidades, telecomunicaciones, tecnologias de
informacion y postal.

Que el Viceministerio de Transpories forma parte de la estructura orgamz:m[onal del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y, conforme a o dispuesto en el inciso )
del articulo 71 del referido Decreto 2s el encargade de registrar a los operadores de
transporte terresire, fluvial, maritimo v lacustre para mantener actualizadas las capacidades
del parque de servicios de transporte. £l inciso t) dei mencionado articulo establece, por su
garte, que es atribucion del Viceministerio de Transpoﬁes otorgar, a través de Resoluciones
Administrativas, Tarjetas de Operacién para el servicio de transporte terrestr

Que el Informs Técnico MOPSV/DGTTFL/USOISGAP N° 185/2011 de 16 de mayo de
2011 elaborado por la Asesoria Legal de la Unidad de Servicios a Operadores de la
Direccidn General de Transporte Tearrestre, Fluvial y Lacustre dependiente del Viceministerio
de Transportes concluye que, tomando en cuenta los objetivos, conclusiones vy
recomendaciones de la Consultoria contratada por ese Viceministerio para efectuar un
analisis sobre la prestacion del serviclo de transporte terrestre plblico interdepariamental
realizado por vehiculos de menor capacidad, es posible permitir el registro y la autorizacién
para la prestacion de este servicio siempre y cuando se realice un confrol exhaustivo vy
congtante del estado técnico - mecanico dal vehiculo que permita dar seguridad a los
usuarios del servicio, precautelando la vida de los mismos y de la poblacien en general,
sugiriendo reglamentar {al servicio, determinando 10s requisitos v procedimientos, temas
técnico - mecanicos y de seguridad que aseguren el resguardo de la vida de las personas,
delimitando los aspectos relacionados a la prestacién del servicio tanto para el operador
como para el usuaric del mismo, controles que se deben seguir en la ruta autorizada y
estableciendo un régimen de infracciones y sanciones.

Que el informe Legal MOPSV/IDGAJ No. 332/2011 de 26 de mayo de 2011 emitido
por la Direscion General de Asuntos Juridicos, recomienda emitir la correspbndients

7R, Resolucion Ministerial aprobando el Reglamento para el servicio especial de transporte
< BQ a‘automofor publice terrestre mterdeoa Hamental de pasajeros.
Lihwg |

.°=f‘ POR TANTO:
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El Ministro de Ohras Publicas, Servicios y Vivienda en gjgrcicio de sus atribuciones.

-

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento del servicic especial de transporte automator publico
ierrastre interdepartamental de pasajeros, para vehiculos con capacidad méaxima de siele
pasajeros, denominades "Mini Van®, en sus 7 Capitulos y 35 articulos, los cuzles forman
parte iniegrante e indivisibie de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Disponer gue la Direccion Ceneral de Transporie Terrestre, Fluvial y Lacustre
de este Ministerio, proceda a otorgar Tarjetas de Operacidn a Jos operadores del servicio
aspecial de fransporte at.tomoior nlblico terrestre interdepartamental de pasajeros.

TERCERO.- Los pagos que deberd realizar el soiicitante para cbtener la Tarjeta de
Operacion son los esiablecides en la Reglamentaci on emitida por este Ministerio, segin e
tipo de operador,

CUARTOG.- £l Viceministerio de Transportes a través de la Direccidn General de Tra msport’e
Terrestre, Fluvial y Lacustre, queda encargads de dar cumplimiento a la presente Resoluci on
Ministerial.

Cemuniguese, registrese y archivese,

— ™\

Wiiter Delpadillo
MINISTRO
Min, Dbras Pabiicas, Servicios y Vivenda
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REGLAMENTO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE AUTOMOTOR |
PUBLICO TERRESTRE INTERDEPARTAMENTAL DE PASAJEROS

GAPITULD |

DiSPOSEC!OM_S GENERALES

Articulo 1 (DEL OBJETO).- El presente Reglamento tiene por - objeto establecer los. |
- requisitos, procedimientes, regulacion y fiscalizacidn del servicio especial de transpor‘te'_
automotor publlco terres*re mterdepaﬁamentc! de pasajeros : :

- Articulo 2 (DEL AMB&TD DE, APL!uACiON). El presente Regiamemo se apllcara al
servicio especial de transporte automotor publico terresire interdepartamental de pasajeros,

en todo e} territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, para VShLCU[OS con capac:dad.
maxima de siefe pasajeros denominados *Mini Van”.

- - CAPITULO N :
R P»»ngsrros PA?A LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PROCE"‘[M‘ENTO F’AR!‘ LA
L o - AJTGREZAC[ON '

Ar’ucu‘o 3 (Di; LOS REQU?S]TDS)- l- Para prestar el servicic aspec ial de trenSpod‘of RRRAP
automotor puklico terrestre mterdepartamerﬂai de pasa]eros \O:: operadores deben cumplir
los sngutemea requ|5|tos ; T _

a) Carta de sohcltud de autorlzac 51 y registro dlrlgnda al Director General de Transpoﬁe
Terrestre, Fluvial y Lacustre, firmada por el Representante Legal del cperador, ;
h) Notd de autorizacion de rutas y horarics a favor del operador firmada por el Director
_General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre.
¢} Los vehiculos deben estar regi strados en el Regmctro Unico Automo‘[or - RUAT a
.~ nombre del operador ¢ de los socios.
d} Cada vehiculo que forme parie dei parque automotor del operador deberd contar con
"l Certificado de Habilitacion Técnico-Mecénico, asi como con la raspectiva roseta de.
nspeccién de la gestion, expedi dos pof la F’oi icia Boh\nana a traves del Orgamsmo 3
Operativo de Transito - OQT. o
e} - Cada vehiculo que forme parte del parque c;u‘comotor del operador debera contar con. ,
un Cerlificado de Habilitacién para &l Servicio de Transporte de Pasajeros expedido - .
- por Ja . Autoridad. de FlscaHZaC!on y Control Socaal de Te[eoomunicaclonas Yo
. Transporfes. - | ;
f} El operador 0 &l grupo de socuos deben tener reglstrado un mmmmo de dmez (10)
vehiculos a su nombre. .
gj - Fotocopia. simple y iegible del Certifi cado del REQFUO Umco para fa Admlmstracton
- Tributaria - RUAT. C
n) Fotocopia %egahzada del Certiflcado de Seguro Obhgatono de Accadentes de Transﬁo A
- SOAT "de la gestidn, con la caracteristica de servicio pub{!co (legalizada por la = -
Companm de Seguros que lo emi tlo)

. Documentamon que acred;te'personeria5uﬁd§ca _4

S]ND]CATOS Y &SGC‘AC!ONES

? ‘ Asociacion.

N A ) Nomina de afiliados ﬂrmada por el Dlrectono del Sindicato o Asomac on..

NG5 ¢} Documentacion legalizada por la Autoridad Competente que acrediie a las personas '
autorizadas para representar a la organizacion, y/o Testimonic de Poder del o ios
representantes fega!es ad}untando fotocoma snmp?e dela Cedula de ldentldad de los

.. mismos.

<} Fotocopla '.ega'.lzada del Numero de ldentlflcacton Trlbuara - N\T del Smdlcato o

Asociacién, que indique que la actividad del mismo es el servicio de transporte

au omotor pubh%rr esire mterdepartamenta} de pasajeros.

3

ol Vs vﬂf.‘,‘l ) . . . o .
; /;Q%\% al Fotocopla legalizada de la reso!umon que otorgo personeria Jurld ica al Sindicato o
' vy :
!

R
v
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COOFPERATIVAS

a} Fotocopia legalizada de la resclucion de personeria juridica ctorgada por la Direccidn
General de Cooperalivas. '

b} Relacion nominal de sosios legalizada por la Rireccion General de Cooperativas.

¢) Fotoconia legalizada del Estatuto Crganico de la Cooperativa,

d) Fotocopia legalizada del Testimonio de Poder General del o los representantes
 legales, adjuntando fotccopia simpie v legible de la Cédula de Identidad de
~ representante legal que firma la solicitud.

g} Folocopia legallzada de la resolucion de reconocjmaemo vigente de los Ceonsegjos de
Administracion y Vigilancia emitida por el Ministerio de Trabajo, Empleo v Pravisidon
Sacial, adiuntando fotocopia simple de fa Cédula de oenﬁcad de todos sus
miembros.

fi Fotocceopia legalizada del NIT que indigue gue la actividad de la misma es el servicio
de fransporte automotor pablico terrestre interdepartamental de pasajeros.

EMPRESAS COLECTIVAS

a) Testimonio de la Escritura de Constitucion v de la Uitima modificacion, si la hublera,
registrado en fa Fundacién para el Desarmrollo Empresarial -FUNDEMPRESA, en
original o copia legalizada.

b} Poder General del o los Representantes Legales, registrado en FUNDEMPRESA en
original o copia legalizada. adjuntando fotocopia simple de la Cédula de identidad del
0 los Representantes Legales que firman la solicitud.

¢} Original de la Matrfcula de Comercio expedida por FUNDEMPRESA

d} Fotocopia legalizada del NIT, que establezca due la actividad de fa empresa es el -
servicio de iransporte automotor pablico terrastre interdepartamental de pasajeros.

EMPRESAS UNIPERSONALES
a} Fotocopia simple de la Cédula de ldentidad del titular.
b} Original de la Matricula de Comercic emitida por FUNDEMPRESA.
¢} Fotocopia legalizada del NIT, que indique que la actividad de la emprasa es ¢
servicio de fransporte auzomotm publico terrastre interdepartamental da pasajeros.

111 En caso de que el representante legal de las empresas unipersonales sea una persona

distinta del propietarie de la empresa, debera presentar Testimonio de Poder General
- conferide a su favor, en original o copla legalizada, registrade en FUNDEMPRESA y

adjuntar fotocopia simple de la Cédula de ldentidad del o los Representantes Legales que
firman la solicitud.

Articuio 4 {DE LOS HORARIOS).- - El Parque Automotor minimo para prestar el servicio
especial de transporte automotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros serd de
tres (3) vehiculos para la asignacién de un horario de ida y vuelta.

li.- Para cada horaric de ida y vuelta adicional autorizado en la misma ruta, seran necesarios
dos (2) vehiculos adicionales.

f\\‘% T}g»\ Articulo & (DE LA LICENCIA DE CONDUCIR).- Para prestar el servicic especial de

“J@L

\p fransperte automotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros, los conduciores
}j deberan contar con la Licancia de Conducir categoria “C”.

Articulo 8 (DE LAS ACREDITACIONES).- Los operadores del servicio especial de
transporte autornotor publico terrestre interdepartamental de pasajercs, para prestar el
servicio, deberan acreditar ante el Viceministerio de Transportes, a los Conductores, al

f; ’?eprespmantu Legal v al Responsable de Fiscalizacién Interna Téonico Operativa, en
/ cumplimiento a lo establecido en los Decretos Supremos numeros 0420 de 03 de febrero de

2010, que aprobd mecariismos -de control, fiscalizacién y seguridad vial, en el sector de
transporte automotor piblico terrestre de pasajeros para disminuir el riesgo de accidentes de

Av. Mariscal Santa Cruz Esq. Calle Cruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz 5° piso - Teléfonos: (591) -2- 2119999 - 2156500
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transito en las carreteras y caminos del Estado Plurinacional de Bolivia, astableciendo las

infracciones y sanciones ante e incumplimiente de los mismes, y 0659 de C6 de octibre de

2010, que reglamentd los mecanismes de control, fiscalizacion y seguridad en el secter de

transporte automotor plblico terrestre de pasajeros estanlecidos en el Dacreto Supremo N°
- 0420 v demas normativa vigente aplicable.

Articuio 7 (DE LA EXIGENCIA DE TARJETA DE OPERACION).- Los vehiculos del servicio
especial de transporte automotor publico terrestre interdepariamental de pasajeros no
podran prestar el servicic de transporte sin portar la Tarjeta de Operacion vigente, en
orlgmai expedida por el Viceministerio de Transportes, la cual deberd ser exhibida en un
wgar visible dentro del vehloulo.

Articulo 8 (DE LA VIGENCIA DE LA TARJETA DE OPERACION).- Las Tarjetas de
Operadién tendrén vigencia de un (1) afio calendario y su rencvacion deberd reaiizarse
veitte {20) dias antes del vencimiento de la misma, cumpliendo los requisitos establecidos
en el articule 3.del presente Reglamento.

. Articulo 8 (DE LA REVOCATORIA DEFINITIVA DE LA TARJETA DE CPERACION}.- Las
Tarjetas de Operacion podréan ser revocadas definitivamente por el Viceministerio de
Transportes, en los siguientes casos:

a) Cuando el operador transfiera, ceda, arriende, subrogue o realice cualquier acto de
disposicién scohre los derechos que le fueron otorgados para la prestacion de!
servicio. '

k) Cuando el operader mcumpia por 3 (tres) veces resoluciones sancionatorias emilicas
por el Viceministerio de Transportes y/o la Autoridad de Fiscalizacion y Control Scocial
de Telecomunicacionas y Transportes, en el tiempo de vigencia de la Tarjeta de
Cperacién (Un afio).

¢} Por Sentencia Judiclal Ejecutoriada de Qu1ebra con inhabilitacion para realizar
actividades comerciaies,

d) Cuandc el operador incurra en accidentss de transite, por motivos contemplades en

el Decrato Supremo N° 0420 de 03 de febrero de 2010.

Articulo 10 (DEL PROGEDIMIENTO).- El procedimiento para el registro, autorizacion v
actualizacién, segUn correspenda, de los operadores del servicio especial de transporte
‘automotor publico. terresire interdepartamental de pasajeros es el establecido para el servicio
de transporte interdepartamentai en la normativa vigente de! Viceministerio de Transportes.

- : CAPITULC i
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articule 11 (DE LA LIMITACION DE RUTA).- L.- Los vehiculos del servicio especial de
{ransporte automotor publico terresire interdepartamental de pasajeros deberan prestar el
servicio desde un punto de origen, dentro de un departamento, a un punto de destine en otro
departamento conliguo sin transitar por un tercer depariamento en & territoric nacional.

1i.- El incumplimiento de lo dispuesto en el pardgrafo precedente, sera sujeto a sancion
aplicable al operador y/o propietario del vehiculo de acuerdo al régimen de infracciones y
/\’“;;\sancmn@s de! presente Reglamento.

';}L'\Jﬁ ‘

f{ ) Aift;cuio 12 {(DE LAS PARADAS).- Nipgun veniculo del servicic especial de transporte

1\ ¥ 'g@utomotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros podrd realizar paradas
8P 4nfermedias en la ruta autorizada, debiendo presiar el servicio de origen @ destine de forma

\ continua.

v\ Articulo 13 (DE LAS CASETAS).- Cada operador en el punto de partida v llegada de la ruta,
/5' debera contar con casetas para la venta de boletos, brindar informacion a los usuarios,
‘w exponer ias rutas y horarios de.la prestacién del servicio vy otra informacién relevanie

Av. Mariseal Sanla Cruz, Esq. Calle Oruro, EdIf. Centro de Comunicaciones La Paz 8° piso - Teléfonos: (561) -2- 2112999 - 2136600
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inherente al mismo. La ubicacidn de esas casetas serd autorizada por la Autoridad
Competente.

Articuic 14 (DEL EQUIPAJE DE- MANO).- £l usuaric del serviclo podra transporiar
Onicamenie su equipaje de mano, gus no deberd exceder de cinco (5) kilos, siendo
responsable del mismo. Su pérdida o extravio no serd responsabilidad del conductor,
propietario del vehiculo y/o del oparador.

Articulo 15 {DEL EQUIPAJE PROHIBIDO).- Queda terminanternente pronibido para el -
operador, propietario del vehiculo, cenductor o usuario del servicio, el transporte de liguidos
inflamables, equipaje de mano considerado peligroso, sustancias controladas, mercancia de
conirabando ¢ animales de cualquier especie, lo cual serd sancionade de acuerdo a o
establecido en el Reglamento de Proteccion de los Derechos de Pasajeros y Usuarios de los
Servicios de Transporte Automotor Piblico Terrestre y Terminales Terrestres, emitido por la
Autoridad de Fiscalizacidén y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes madiante
Resolucion Administrativa Regulatoria N° 0020/2011 de 14 de enero de 2011,

Articulo 16 (DEL PASAJERQO SEGURO).- Queda a cargo del Organismo Operative de
-Transito, en coordinacién con la Autoridad de Fiscalizacion y Contre! Social de
Telecomunicacionas y Transportes, la designacién de un pasajerc denominado “Pasajerc
Seguro”, el cual cumplird las funcicnes prescritas en los Decretos Supremos numeros 0420,
0658 y demas normativa vigente concordame

Articuio 17 (DE LA REGULACION TARE:-AR!A Y LOS ESTANDARES DEL SERVICIO).-
La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transpoertes
regulara t{arifas, estandares técnicos y de calidad. &l Organisme Operativo de Transito
regulara los estandares de seguridad en la prestacidn del servicio por parte de vehiculos del
sarvicio especial de transporie automotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros.

Articulo 118 (DE LAS DEMORAS Y DEL PASAJERGC CON CAPACIDADES
DIFERENTES).- La atencion al pasaiero ante democras, cancelaciones y contingencias
técnicas, comoe el transporte de pasajeros con discapacidad y necesidades especiales, ss
regird de acuerde a lo establecide en el Reglamento de Proteccidn de los Derechoes de
Pasajeros vy Usuarios de los Servicios de Transporte Automotor Pulblico Terrestre vy
Terminales Terrestres, emitido por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telscomunicaciones 'y Transpories mediante Resolucion Administrativa Regulatoria N°
0020/2011 de 14 de-epero de 2011.

CAPITULO IV o ,
DE LA SEGURIDAD Y CONTROL TEGNICO - MECANICO

Articuio 19 (DEL EQUIF’O DE SEGURIDAD).- Cada vehiculo destinado al servicio especial
de transporte automotor publics terrestre interdepartamental de pasajeros debera contar con
un equipo minimo de seguridad para prestar el servicio, €l mismo que serd detallado v
fiscalizado por el Organismo Operativo de Transito.

Articulo 20 (DE LAS INSPECCIONES).- .- Los vehiculos para prestar sl servicio especial

de transporte automotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros deberdn

,yM‘“T“}"* encontrarse en optimo astado de funcionamiento en 1o que respecta a su estado fisico -

10 O'mecanice, el cual serd fiscalizado vy certificado por el Organismo Operativo de Transito
Jmedla"xtt, inspecciones técnicas reallzadas tres (3) veces al afio.

il.- En las inspeccionas técnicas, e% Organismo Operativo de Transito debera verificar gue las
piezas utllizadas como repuestos en los vehlculos sean originales o de una calidad v
¢ resistencia similar, que garantice la seguridad en la prestacion de! servicio.

%\ Articulo 21 (DE LAS CINTAS REFLECTIVAS).- Los vehiculos del servicio espacial de
f transporte” automotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros deberan contar, de

Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Orurg, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz 5° piso - Teléfonos: (591) -2- 2118999 - 2156600
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forma obligateria, con cintas de alto nivel reflectivo en sus bordes laterales vy en las partes
delaniera y frasera

o

Articule 22 (DE LAS LUCES).- Los vehiculos del servicic especial de transporta automotor

pUblico. terresire interdepartamental de pasajeros, mientras circulan en la ruta autorizada
prestando el ser\nclu, deberan hacerlo con las luces encendidas, tanic en el dia como en la

noche.

Articulo 22 (DEL GNV).- Ningin venhiculo del servicio especial de transporte autemotor
niblice terrestre interdepariamental de pasajercs podré prestar el servicio auiorizado con la
instalacidn del cllindre de Gas Natural Vehicular - GNY dantro del mismo (habitaculo),
aspecto gue estara sujeto a Reglamentacién especial. :

Articulo 24 (DE LA PUE.\‘A DE ABORDAJE Y DESCENSO DE PASAJERQS} Quedan
prehibides de circular en las rutas interdepartamentales los vehiculos del servicio especial de
transporte automotor plblico terrestre interdepartamental de pasajeros gue no cuénten con
una puerta habilitada al lado derecho para el abordaje y descenso de pasajeros.

Articulo 25 (DE LA PARRILLA).- Quada prohibida la incorperacion de una parrifia para el
transporte de carga o equipaje en la parte superior de los vehiculos que prestan el servicio
especial de transperte automotor publico terrestre interdeparfamental de pasajeros. Los
vahiculos gue cuenten con esa accesorio de origen, deberan retirarlo con cardcter previo a
iniciar la brestacion-del servicio, bajo alternativa de iniclarse e! procedimiento sancionatorio
correspondiente.

Articulo 26 (DEL SISTEMA DE CONTROL DE VELOCIDAD).- L- El operador es
responsable de qgue cada vehiculo de su FPargque Automoter cuente con un Sistama de
Control y Monitoreo permanente que permita establacer la ubicacidn del vehiculo v &l control
de la velocidad de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

il.- Lz Autoridad Competente, previa reglamentacidn especial, se encargara dei cumplimiento
del paragrafo anterier, asi como del control de la velocidad en carretera. El exceso de la
velocidad establecida en la normativa vigente s& sancionara de acuerde al Régimen de
infracciones v Sanciones del presente Reglamentoe.

Articulo 27 (DEL- BLAN.DE CONTINGENCIAS).- El operador deberd tener un Plan de
Contingencias para auxiliar y/o resmplazar inmediatamente a cualguier vehiculo que no
pueda prestar el servicio, con otre vehiculo del mismo onerador debidamente autorizado, con
la finalidad de no perjudicar al usuario del servicio.

Articulo 28 (DE LA RESPONSABILIDAD].- Los cperadores, propietarios y conductores de
los vehiculos del servicio especial de f{ransporte automotor pulblico terrestre
interdepartamental de pasajeros tienen responsabilidad conjunta sobre el desempefio del
equipo de cenduccion y el mantenimiento de los vehiculos automotores.

CAPITULO V
DEL CONTROL EN LA RUTA

N4

_"s ufy OArticuio 29 (DE LOS CONDUCTORES).- .- Todo vehiculo que preste el servicio espacial de
" t’anspor*e automotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros deberad contar con un
> ,'\3 cnducter Titular y, de acuerdo a la ruta autorizada, un Conductor de Relevo, los cuales no
pedran exceder las cuatre {4) horas continuas de conduccidn o trescientos (300) Kildmetros
de distancia, cada uno, lo que debera ser fiscalwado por el Orgamsmo Operatvo de Transito

f
4 A1 Sl la distancia de la ruta autorizada es mencr a lo establecido en el paragrato anterior, &l

25
= conducter podré efectuar los viajes de ida y vuelta que correspondan siempre y cuando
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&stos no excedan ios limites establecidos precedentemente, después de lo cual debera
descansar minimamente dos (2) horas para voiver a conducir,

.- Si i3 distancia de la ruta autorizada es mayor a los limites establecidos en el paragra fo i,
el Conductor de Relevo ocupara, durante el trayecto, un asiento como pasajero. En este
caso, los conductores deberan rotar en la conduccion para que exista un equilibrio en los
tiempos asignados a cada uno.

Articulo 30 (DE LOS LIMITES DE CONDUCCION).- Ef conductar que sea sorprendido
excediendo los limites establecidos en el articulo anterior, serd detenido en la ruta hasta
verificar el cumplimiente del mismo y sancicnade de acuerdo al Régimen de Infracciones vy
Sanciones del presente Reglamento.

Articuio 31 {DE LA HOJA DE RUTAL- 1.~ El operador que preste gl sarvicio espedcial de

transporte autornotor pubiico terresire interdepartamental de pasajeros, al momente de la

salida del vehiculo, por medio de un responsable, debera llenar la Hoja de Ruta

proporcionada por la Organisme Operative de Transito, en la cual se consignaran
minimamente los siguientes datos: ‘

a} Nombre del Operador.

b} Nombres completos del conducter titular y de relevo, cuando corresponda,
¢} Numero de la Licencia de Conducir del conductor titular y del conductor de relevo,
- cuande corresponda.

d) Rol de relevo de conductores, cuando corresponda.

e} Origen y destino del viaje

f) Numero de Placa de control del Vehiculo,

) Hora de salida y hora proyectada de liegada a desting final.

h} Segmentacién de tiempos por punto de control intermedio.

i} Lista de pasajeros vy de sus respectivos documentos de identilicacion.

i} Verificacion de alcoholemia efectuada por el operador.

il.- Los datos consignadoes en la Hoja de Ruta deberan ser verificados por el Organismo
Operativo de Transito en los puestos de control t&cnico de la ruta asignada, as{ como el
- registro dei nombre del conductor y la hora de llegada del mismo a destino final,

Articulo 32 (DE LA ALCOHGLEMIA).- .- El operador del servicic espscial de transperte
automotor piblico terrestre interdepartamental de pasajeros, en lo gue se refiere a los
controles de alcoholemia, prohibicidon de consumo vy venta de bebidas alcohdlicas, e
infracciones por éstado de embriaguez de los conductores, se regird v sera sancionado de
acuerdo a lo establecido en los Decretos Supremos nameros 0420, 0858 vy demés normativa
vigente aplicable. :

.- &l Organismo Cperativo de Transito, cuando corresponda, remitirda de oficio informe a la
Autoridad de Fiscalizacidon y Control. Social de Telscomunicaciones v Transporte por
infracciones cometidas por operadores o conductores del servicio espacial de transporte
automotor publico terrestre interdepartamental de-pasajeros, para gue ésia, en el marco de
sus atribucionas vy competencias, disponga el inicio de las acciones periinentes.

CARITULO V!
OBLIGACIONES DEL OPERADOR Y BEL USUARIO DEL SERVICIO

Articulo 33 (DE LAS OBL!GAC%ONES DEL OPERADOCR].- Son obligaciones del operaoor
i las siguientes:

a) Transportar a l0s pasgjeros y sus pertenenclas, hasta el destino convenido, en
condiciones de seguridad, higiene, comodidad v trato justo y respetuocso.

b) Emitir la factura correspondiente, segln lo establecs e! Reglamentio de Proteccion de
los ‘Derechos de Pasajeros y Usuarios de los Serwvicios de Transporte Automotor
Publico Terrestre y Terminales Terrestres.
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c} Fijar, en los puntos de partlda tableros informativos sobre rutas v horaries de salidas
) autorizadas. '

d} Cumplir los horarios y turnos-de salidas autorizadas.

e) Conservar su Parque Automotor en cendiciones técnico - mecanicas de seguridad,
higiena y comodidad. : _

f} Implementar en cada vehiculo de su Parque Automotor un equipo de GPS u otro
instrumento tecnoldgico similar,

g) No transportar pasajeros fuera de la capacidad del vehicuio.

h} Contar con un Plan de Centingencias y de auxilic inmediato.

iy Otorgar toda la informacién reguerida por el Viceministerio de Transportes y/o la
Auteridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes.

i} Prestar el serviclo autorizado Unicamente con la Tarjeta de Operacidn original vy
vigente, la cual debera sstar expuesta en un lugar visible al interior del vehiculo.

k} No fijar puntos intermedics no autorizados, como paradas para el aborduj
descense de pasajeros.

I} Colocar en el intericr del vehiculo un peguenc basurero para arrojar desperdicios.

m) Sobre el Contrato del Transporte Privado, los operadores deben regirse por el
Reglamento de Proteccidon de los Derechos de Pasajeros y Usuarios de los Servicios
de Transporie Automotor Pablico Terrestre y Terminales Terrestres,

n) Cumplir con las disposiciones establecidas en el Codigo de Transito, su Reglameh 0

y demas normativa vigente concordante con el presente Reglamento.
o) Otras esiablecidas en &l Reglamento aprobado mediante Resolucidn Administrativa
Regulatoria N° 0020/2011.
pi Colocar en una parte visible de cada vehiculo un letrero con & siguiente contenido:
“Es obligacién de los pasajeros exigir que este vehiculo cumpla con todas las
condiciones técnico operativas  establecidas para la prestacidén del servicio vy
denunciar ante el Organismo Operativo de Trénsito y/c la Autoridad de Fiscalizacidn
y Control Social de Telecomunicaciones y Transpories cualquisr incumplimiento. La
responsabilidad por el uso de este vehiculo en conocimianto de existir condicionss
contrarias a la reglamentacion vigente, serd de quienes lo utilicen”.
gq) Cada vehiculo dsberd contar con una copla del presenite Reglamenio para
- conocimiente de 1os usuarios. :

Articulo 34 {(DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO DEL SERVICIOLN- Son obligacionas
del usuario del servicio, Ias siguientes:

Tener un trato respetuoso con el operador, el conductor v otros usuarios del servicio.

a}

k) Facilitar al operador sus dates personales v 'su documento de identidad.

¢} Cuidar bajo su responsabilidad su equipaje de mano.

o) Exigir la factura per la prestacion del servicio recibida.

e} No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas u otre tipe de intoxicantes durante el vigje
ni dentro del vehiculo, ni abordar el mismo en estado de embriaguez.

fi Otras establecidas y sancionadas en el Reglamento de Preieccién de los Derechos

de Passgjeros y Usuarios de log Servicios de Transporte Automoter Publico Terrestre
y Terminales Terrestres.

’ CAPITULD VI
DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

“_.,-;’\”"'-"'"F\\Art;’cuio 25 (DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES).- EIl Régimen de infracciones v
: 'QO%BﬂCiOHES aplicable a la prestacion del servicio especial de fransporte automotor pdblico
- t’,.errestre 'interdepaﬁampntal de pasajeros, se regira por los aspectos detallados a

.
INFRACCIONES ‘ SANCIONES ‘ ;
a) Presentacién de documentacion ilegal, [a) Para el Operador: Por primera vez,

alferada o falsificad4 suspension  de  treinta  (30) dlas\
calendario.  Por  segunda  vez, |

—_—— T
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suspension definitiva. En ambos casos |
e remiirdn  los  antecedentes  al
Ministeric Publico para fa accion penal

: - correspondiente,

Circular sin portar la Tarjeta de | b} Ei vehiculo que no porte la Tarjeta @
Cperacion. Cperacidn  sera sancionado por @

' Viceministario de Transportes con &
retiro  de circulacién, quedande €l
Organismo  Operativo de Transito a
cargo de ejecutar &l sancion. E
Operader  debera  reguiarizar su
documentacion para prestar el servicio.
Para el Operador: Por primera vez, |
suspension  de  cuatro (4  dias
calendario, le  todo  su  pargue |
autcmotor. Por segunda Vaz,
suspension de siete (7) dias calendario
de todo su parcue automotor. For
tercera vez, suspensidn definitiva del
operador. :

i

No cumplir los horarios y/o turnos de |¢) Por primera vez, suspénsion de cualro
salida. co ' ' (4 dias calendario al vehicule infractor.
Por segunda vez, suspension de siele
(7) dias calendario a todo el parque
automotor del operador. Por tercera vaz
suspension definitiva del operador,

Circular en rutas no autorizadas. d) Por primera vez, suspension de cuatro
' (4) dias calendario al vehiculo infractor,
Por segundsa vez, suspension de siete
{7) dias calendaric a fodc el pargue
automotor del operador, Por tercera vez,
suspension definitiva del operador.

—

!
|
|
|

e) Prestar servicios en tramos | &} Por primera vez, suspension de cualrc
intermedios no autorizados. {4) dias calendaric al vehiculo infractor,

: ~ Por segunda vez, suspension de siele
(7} dias calendario a todo el parque |

automolor de! operador. Por tercera vez,
3 : suspension definitiva del operador. |
fy No proceder al auxilio oportunc con |f) Para el Operador: Por primera vez‘]
otro vehiculo, en csso de gue por sugpensién de  cuatro (4} dfas
dasperfectos mecanicos, se interrumpa calendario de todo su pargue automotar.

ai viaje. . | Por segunda vez, suspensién de sicle

; (7) dias calendaric de todo su parcque

autometor. For tercera vez, suspension

_ . definitiva del operador. N

| g) incurnplir con el fenado y |a) Fara el Operador: Por primera vez,
procesamiento de la Hoja de Ruta yio suspension de siete (7) dias calendario
Introducir informacién falsa en este de todo su parque automotor. For
documento. ' sequnda vaz, suspensién de treinta {30) ‘

dias calendario de fodo su parque

, definitiva del Operadeor.

!
- |
automotor. Por tercera vez, suspension {
No implamentar los mecanismos de ih} Para el Operader Por primers vez,‘

|

control  interno  establecidos en el suspension  por  freinta. (30)  dias
ecreto Supremo N° 0629 de 08 de calendario de todo su parque automotior. |
octubre de 2010. Por segunda vez, suspension definitiva

del Operador.

. i
Permitlr la salida deg vehiculos con |Para ef Operador. Por primera Vez,‘
conductores que no cuenten con la |suspension por treinta (30) dias calendario |
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Licencia de Conducir categoria *C". | de tode su parque automotor. Por segunda 1
vez, suspension definitiva del Operador.

H Permitir la salida de un vehiculo con i} Para el Operador: Por prmera vez, ]
conductor{es) no Cemﬂcado(s) por | Cosuspension  por  treinta dias |
Direccidn  General  de Transporte calendario  de  todo su parqu :
Terresire, Fluvial vy Lacustre del automotor. Por segunda vez,
?\fmustemo de Cbras Publicas, Servicios suspension definitiva.

| / Vivienda. o

k) Autorizar la sa |da de un vehiculo que | k} Para el Operador: Por primera vez ’
no cuente con conductor de relevo, suspensién  por  freinta (30)  dias |

calendaric de todo su parque
automotor. Pcr segunda vez,

segin lo establecido en el presente
Reglamentio.

I} Al vehiculo infractor: Por primera vez,
suspensién  por  treinfe (30} dias

1} Incorporar una pairilia en la parte
superior del vehiculo,

calendario. Por segunda ver,
suspensién  definitiva  del  vehlculo

[ ! infractor.
m) Exceder sl iimite de velocidad | m} Por prlmera vez, suspensiopn de treinta l
establecido en la normativa (30) dias calendario al vehlcknm
correspondiante. mractor Por segunda vez, SUSDLHS[O"} I

definitiva del operador.

o

1} Schre infracciohes no contempladas en
el presenie Reglamento, el
Viceministerio de Transportes calificaré
y sancionara las mismas de acuerdo a
los Decretos Supremos N° 0420 vy ‘

n) Otras infracciones.

] 0659, Codigo . de Transiio v ml
' - Reglamento, Reglamento de Proteccién
!

de fos Derechos de PFasaleros y!
Usuarics de los Servicios de Transporte J
ALtomo Publico Terrestra v

mmaiea Terrestres emitido por ia
ATT asi come a la normativa wgeme’
aplicable, definiendo la responsabilidad
ya sea al conductor, prop[etaro del

¢

vehiculo infractor U operador, segln

e corresponda.

Articulo 35 (DE LA FORMULAGION DE CARGOS).- En conocimiento de Lna posible
infraccion, el Viceministerio de Transportes nctificard con la formulacién de cargos a los
presuntos infractores, para gue presenten todas las pruebas, alegaciones y descargos Que
crean pertinentes, en el plazo de cinco (5) di fas a partir de la notificacién. Recibidas las
pruebas, alegaciones y descargos, la Direccidon General de Transporie Terrestre, Fluvial vy
Lacustre elevara unh Informe circunstanciado en el plazo maximo de diez (10) dias para
consideracion del Viceministro de Transportes, recomendando se emita la Resclucién
Administrativa correspondiente que disponga la imposicion o desestimacion da las sanciones
establecidas en el articulo 35 del presente Reglamento.

Artisule 37 {DE LAS IMPUGNACIONES).- Los operadores del servicio especial de
fransporte aufomotor publico terrestre interdepartamental de pasajeros que resultaren
afectados por las sanciones impuestas por efecto del presente Reglamento, podran
impugnar las mismas de acuerdo a los requisitos establecides en la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo.

Articulo 38 (RECURSO.DE REVOCATORIA).- El recurso de revocatoria se interpondié ante
la mizma AuLoridad administrativa que pronuncid la resolucion impugnada, en el plazo ds
diez (10) dias, computables a partir de la notificacion con la ¢itada Resolucion,
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a) La radicatoria-del recursc debera ser efectuada en el piaZO maximo de cinco (5) dias
desde su recepcion.

b} El recurso de revocatoria se sustancmra y resolvera en ei plazo de diez (10} dias
computables a partir de la radicatoria del recurso, ampliables en cince (5) dias en
case de abrirse término de prueba. Si vencido el plazo no se dictare resolucian, el
recurso se tendré por denegado pudiendo el interasado interponer recurso jerarquico.

ARTICULO 38 (TERMINO DE PRUEBA}.- La autoridad administrativa, de oficic o 2 pedido
de parte, podré deferminar la apertura de un término de prueba realizando al efecto tas
dil'\gencias correspondiente& El plazo para la prugba, en instancia de revocateria, sera de
cinco (5) dias. El término de prueba procederd sélo en caso de existir nueves hechos o
documentos que no estén considerados en el expedients. A estos efectos, el escrito del
recurso v los informes no tendrén cardcter de documentos nuevos ni tampoco lo tendran
aguelios que el interesado pudo adjuntar al expediente antes de dictarse la resolucidn
recurrida.

AF&TICJLD 40 (RECURSO JERARQUICO).- Contra la resolucion que resuelva el racurso de
revocatoria, ef interesado o afectado Gnicamente podra interponer ef Recurso Jerarquice.

a) El recurso jerarquice se interpondrd ante la misma autoridad administrativa que
resolvid el recurso de revocatoria, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a su
notificacion, ¢ al dia en que se vencié el plazo para resclver el recurse de revocatoria.

b) En el plazo-de tres (3) dias de haber sido interpuesto, el Recurso Jerarquico y sus
antecedentes deberan ser remitidos a la autoridad compstente para su conccimiento

.y resolucién.

¢) La radicatoria delf recurso deberé ser sfectuada en el p[azo maximo de cinco (5) dias
desds su recepcion,

d) La autoridad competente para resolver los recursos jerdrquicos serz la maxima
autoridad EjECJtIVE del Ministerio de Obras Publicas, Servicios vy Vivienda.

e) Elracurso jerarquico se sustanciara y resclverd en el plazo de diez {10) dlas. £l plazo
se computard a partir de la radicatoria del recurse. Si vencido dicho plazo no se dicta
rescliucion, el recurse se tendrg por denegade y, en consecuencia, el interesado
podra acudir a la impugnacion judicial por la via del proceso contencicso

“administrativo.

ARTICULC 41 (FORMAS DE LA RESCLUCION).- Los recursos administrativos previstos en
este Reglamento seran resueltos confirmando o revocando total o parcialmente la resolucion
impugnada o.en. su.caso,. desestimandc’ el recurso sl éste estuviese interpuesio fuera de
término o, no cumpliese las formalidades senaiadas expresamente en disposiciones

a;:ncab 83,

ARTICULO 42 (EJECUCION DE RESOLUCIONES).- Las resolucicnes administrativas, una
vez nctificadas seran ejecutivas vy el Viceministeric de Transportes podra proceder a su
gjecucidn forzosa, por medio de los drganoes competentes, de conformidad a lo dispuesio por
los articulos 55 v 59 de la Ley N° 2341 de Precedimiente Administrativo.

DISPOSICIONES TRANSETORMS

PRIMERA.- El registro y autorizacion para el servicio especial de transporte automotor
publico terrestre interdepartamental de pasajeros sera otergado Unicamente a los

~ operadores gue prestaron el servicio hasta antes de la publicacién del presente Reglamento.

Se sstablece un plazo improrregable de guince (15) dias habiles desde la mencionada
publicacion para su empadronamiento correspondiente en el Viceministeric de Transportes.

i Cumplido el plazo no se registrara nj autorizard a més cperadores.

SEGUNDA.- Se otorga un plazo de freinta (30) dias habiles a partir de 12 publicacién del

presente Reglamento para gue los operadores de! servicio especial de transporte automotor
piblice terrestre interdepartamental de pasajeros registren ante el Viceministerio de

Transportes a sus Conductores, Representante Legal y Responsable de Fiscalizacion

Interna Técnice Operativa vy tramiten la cbtencién de la Tarjeta de Opbrauon astablecida en

Ay, Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz 5° piso - Teléfonos: (5913 -2- 2118599 - 2156600
12de 13



ﬁ Fotocopia Lepolizada i
S e e et MANEOTERIC
DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA

-~ el artfculo 7 del presente Reglamento, lo cual no exime la obligacidén de los conducteres de
tener la Licencia de Conducir categeoria "C". Pasado el plazo establecide, el incumplimiento

- sera objeto de las sancicnes astablecidas en el Régimen de Infracciones y Sancicnes de
este Reglamento v demas normativa aplicable.

TERCERA.- Para el cumplimiente de Ias cbligaciones establecidas en los articulos 23 y 24
del presente Reglamento, al momento de la habilitacién de cada vehiculo ia Direceidn
" General de Transporie Terresire, Fluvial y Lacustre otorgaré una notificacion al operador,
con un plazo de ciento veinte (120) dias calendario para la adacuacion de su parqus
automotor. ' : '
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